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5. SEDE DEL SERVIZIO E RISORSE

La sede dello sportello per i  SERVIZI AL LAVORO è a Treviso in Via
Piave, n.39, dotata di parcheggi gratuiti all’esterno della struttura. 

CPS dispone di personale qualificato incaricato allo svolgimento delle
attività.
Giorno di apertura: VENERDI
Orario  di  apertura  al  pubblico  dello  sportello,  in  cui  è  possibile
accedere al servizio informazioni o all’incontro informativo:
DALLE ORE 09:00 ALLE ORE 12:00.
Le altre attività vengono svolte con incontri individuali e/o di gruppo,
in orari diversi previo appuntamento.
Telefono: 0422 422497
Telefax: 0422 422501 indirizzato a “SPORTELLO LAVORO”
Indirizzo e mail: serviziallavoro@cps.tv.it
RESPONSABILE DI SEDE OPERATIVA E O.M.L.: DEBORA CASAROTTO
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9. CONTROLLO DELLA QUALITA’ DEL SERVIZIO EROGATO

CPS garantisce  il  controllo  sulla  qualità  del  servizio  erogato
tramite:

1. Formazione adeguata del personale preposto,
2. Analisi della soddisfazione dell’utente rilevata tramite questionario,
3. Rendicontazione  sistematica  alla  Direzione  CPS  da  parte  del

personale preposto su:
 numero degli accessi,
 svolgimento  ed  efficacia  delle  diverse  fasi  di  erogazione  del

servizio,
 qualsiasi questione critica dovesse rivelarsi nel servizio,
 eventuali suggerimenti, segnalazione o reclami pervenuti.

10. NORMATIVA DI RIFERIMENTO PER I SERVIZI AL LAVORO

 Legge  Regionale  13  marzo  2009,  n.3  (BUR  n.  23/2009)
“DISPOSIZIONI  IN  MATERIA  DI  OCCUPAZIONE  E  MERCATO  DEL
LAVORO”, Art. 25 “Accreditamento”;

 Decreto Giunta Regionale n 2238 del 20/12/2011 Approvazione del
sistema di accreditamento allo svolgimento dei Servizi per il lavoro
nel  territorio  della  Regione  Veneto  (  art.25  Legge  Regionale  13
marzo 2009 n.3);

 Allegato  A  e  B  –  DGR  2238/2011  –  Procedure  e  Requisiti  per
l’accreditamento di Servizi al Lavoro;

 Regolamento UE 679/2016.
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